
民主评议政风行风问卷调查表

                                    年    月    日

	项  目


	内    容
	评  价

	
	
	有
	无
	不了解

	组织领导
	行风建设组织领导，责任制能否落实
	
	
	

	
	领导对行风建设工作重视、年初有无专门布置
	
	
	

	
	领导平时抓行风建设情况，有无具体措施
	
	
	

	
	是否组织学习，传达上级的行风建设方面文件
	
	
	

	制度建设
	行风建设制度是否健全完善
	
	
	

	
	政务和办事公开制度是否能落实
	
	
	

	
	便民利民服务措施是否得到落实
	
	
	


	
	收费项目标准是否公开、合理
	
	
	

	
	服务承诺事项是否公开、能否兑现
	
	
	

	
	是否设立群众意见箱和投诉电话
	
	
	

	依法行政
	是否按照法定权限和程序使用权力
	
	
	

	
	是否有有法不依、办事不严、徇私枉法现象
	
	
	

	
	办事中是否有损害群众利益的现象
	
	
	

	
	在办事中是否有违反办事程序和违章操作现象
	
	
	

	
	办事中是否有刁难群众及作风粗暴行为
	
	
	

	为民服务
	为群众服务是否热情周到、及时、到位
	
	
	

	
	为群众服务方式是否便捷、高效
	
	
	

	
	为群众服务是否有推倭、扯皮现象
	
	
	

	
	为基层服务意识是否增强
	
	
	

	
	为群众服务环境是否整洁、设施是否完备
	
	
	

	工作作风
	工作中是否存在官僚主义和形式主义
	
	
	

	
	公务中是否存在人情为重、厚此薄彼，显失公正、丧失原则现象
	
	
	

	
	社会监督和群众举报投诉渠道是否畅通
	
	
	

	
	对群众举报的投诉问题能否及时处理、及时整改
	
	
	

	工作人员素质
	工作人员是否能认真履行职责、遵守道德规范
	
	
	

	
	工作人员是否持证办事、佩证上岗、遵于职守
	
	
	

	
	工作人员能否做到举止文明、用语规范
	
	
	

	
	工作人员中是否还有吃、拿、卡、要现象
	
	
	

	
	工作人员工作责任心，爱岗敬业精神是否有所增强
	
	
	

	廉洁自律
	在各项经费的使用中是否有违纪违规现象
	
	
	

	
	工作人员中是否还有吃、拿、卡、要现象
	
	
	

	
	是否有以权、以职谋私现象
	
	
	

	
	领导干部廉洁自律、廉洁从政方面是否存在问题
	
	
	

	综合评价
	你对你单位政风行风建设工作和行业行风是否满意 
	满意
	基本

满意
	不满意

	
	
	
	
	


说明：根据问卷内容在后面评价栏内打“√”


